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Reklamacni rad

Objednatel je opravnén reklamovat zboZi po Giplném uhrazeni objednavky.

Zhotovitel ptijima reklamace ve svém sidle, tj. na adrese Makovského 1392/2b, 163 00 Praha 6
Repy,nebo na emailové adrese papanek@rolrols.cz

Vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele pisemné, s pfesnym oznacenim k jaké vadé doslo
a s vyznacenim jejiho rozsahu.

Objednatel je povinen predlozit kopii dokladu o zaplaceni, kopii objednavky a vyplnény
reklama¢ni formular firmy ROLROLS a to bud’ emailem na papanek@rolrols.cz, nebo
doporucené posStou na adresu Makovského 1392/2b, Praha 6 163 00, jinak nebude
reklamace uznana.

Zhotovitel objednateli vyda pisemné potvrzeni e tom, kdy objednatel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace objednatel pozaduje.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, je objednatel opravnén pozadovat bezplatné odstranéni vady opravou
dila. Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim pisemném oznameni. Pfesna
lhita k odstranéni vady bude stanovena v reklamacnim protokole, ktery se o uplatnéni vady mezi
smluvnimi stranami sepiSe. Odstranéni vad muze byt provedeno bud’ u objednatele, nebo na misté
zhotovitelem ur¢eném. O zplsobu odstran¢ni vad rozhoduje zhotovitel.

Jde — li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby dilo bylo uzivano jako dilo bez vad, méa
objednatel pravo poZzadovat po zhotoviteli kompletni novy vyrobek. TotéZz pravo mu piislusi u vad
odstranitelnych, jestlize pro opétovné vyskytnuti vady po oprav€ nebo pro vétsi pocet vad nemize dilo
fadné uzivat. Objednatel vSak neni opravnén odstoupit od smlouvy.

Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, Ktera vSak nebrani fadnému uzivani dila, mé objednatel pravo na
piiméfenou slevu.

Zhotovitel nebo jim povéreny zaméstnanec rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do péti
pracovnich dnii. Do této lhuty se nezapocitdva primérena doba potiebna k odbornému pesouzeni vady,

vcetné posouzeni vady u vyrobce materialu.
Reklamace V(‘f@stranéni vady musi byt vyiizena bez zbyteéného-odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode
latent!

dne jejiho pis uplatnéni reklamaénim formulafem firmy ROLROLS a doloZenim dokladu

0 Uplném zap

Po uplynuti této doby ma objednatel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
Zhotovitel vSak neni v prodleni s vyfizenim reklamace po dobu, po kterou objednatel od zhotovitele
neptijal fadné¢ nabidnuté plnéni nebo zhotoviteli neposkytuje soucinnost potiebnou k vytizeni
reklamace.

Zhotovitel objednateli pisemné potvrdi udaj o datu a zptisobu vytizeni reklamace, vetné potvrzeni

o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripad€ pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi vyhradné pravnim fadem Ceské republiky.

Uzaviena smlouva mitize byt zménéna pouze formou pisemného dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami. Za dodatek smlouvy se povazuje téz fadné uzavieny zmeénovy list.

Veskeré pravni dokumenty nalezi pouze firmé Rolrols, s. r. 0., kopirovani téchto dokumentt je trestné.
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